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Séminaire de mise a jour sur le développement de la relation ¢ Certification
CIientéle = Présentiel Swiss Association for Quality

Thématique : Compétences interactionnelles

Responsable de la certification SAQ : Mme Maryse Gabbay

LIEU: ISFB - Route des Jeunes, 12, 1212 Grand-Lancy, Genéve

Product Manager : M. Lionel Blanc
+41 58 414 40 48
lionel.blanc@isfb.ch

MODULES  COURS CODE SAQ DATE HORAIRE SALLE EXPERTS
Mo1 IcTep:t(;tI:e 1A dans la relation g}’\/"\éé(/)gF/FwaCEP 08.09.2025  09h00-13h00  Nikkei Sasha Lazarevic
M02 Acquisition clientéle g\éVOME;A‘//F',A‘I\:E 17.09.2025 09h00-13h00 Nikkei Cédric Kohler
Mo3 ot ot mgumentaton - Gl/cGoB/PME 07102025 0Sh00-13000  CPAS Maryse Gabbay
M4 Zﬁ'ﬁgsg gél?:;teizn des g}’\/"\ééég'jzwc; 27.10.2025  09h00-13h00 Sjﬁf‘e"; Frédérique de Courten
MO05 Close the deal gwhééc/)gsi/'wcép 30.10.2025 09h00-13h00 Nasdaq Jean Pfeifer
MO06 Entretien de la relation clientéle g}’\/"\ééégF/pr\ACEP 10.11.2025  09h00-13h00 S:rprzz Fabien Smadja

Sous réserve de modifications ultérieures
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